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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 70 0.72%
DENUNCIAS 64 0.66%
DIREITO DO CONSUMIDOR 60 0.62%
RECLAMAQOES 9483 97.90%
SERVICOS 1 0.01%
URGENCIAS 1 0.01%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 9446 97.52%
WEBSITE 235 2.43%

Relatério estatistico por unidade administrativa
NATUREZA
Instituto de Previdéncia do Municipio de Capanema

QUANTIDADE
9681

PERCENTUAL
99.95%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2024 192 1.98%
2026 9489 97.97%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO
DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 233 2,41%
FEMININO 2 0,02%
Quantidade total de manifesta¢fes: 235
RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ANALFABETO, INCLUSIVE O QUE, EMBORA TENHA RECEBIDO INSTRUCAO, NAO SE 233 2 41%
ALFABETIZOU. i
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DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
EDUCAGAO SUPERIOR COMPLETA. 1 0,01%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 0,01%

Quantidade total de manifesta¢fes: 235

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 1
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 1
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 9684
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Quantidade total de manifestaces: 9686




